TREKRONERSKOLEN/SOLSTRALEN

Princip for kommunikation mellem Trekronerskolen og hjemmet

Geeldende for alle principper er, at “skolen” eller "Trekronerskolen” er en faellesbetegnelse for skole
og SI.

Institutionen betragter samarbejdet med foraeldrene som afggrende vigtigt.

Samarbejdet er en meget vigtig ressource for alle bgrns trivsel og for hele institutionens udvikling.

Formal:

Kommunikationen mellem institution og hjem skal sikre, at institution og foreeldrene i samarbejde
tager ansvar for det enkelte barns faglige, sociale og dannelsesmaessige udvikling, sa alle bgrn
trives og bliver sa dygtige, de kan.

Mal:

Kommunikationen mellem institution og hjem opleves af alle parter som anerkendende, aben og
respektfuld. Det betyder, at vi alle ggr os umage med, at;

« skrive, som nar vi taler "face to face”
« holde en ordentlig tone i bade skrift, tale og kropssprog.
« skrive og tale, sa man er et forbillede for sine barn.

* skrive og tale ud fra sit eget perspektiv uden at pege fingre ad andre

Alle foreeldre og ansatte kender institution retningslinjer for, hvem de skal kontakte i forskellige
situationer.

Det er let for alle foreeldre at holde sig opdateret omkring savel de praktiske som de
indholdsmaessige dele af deres barns hverdag.

Institution er orienteret om vaesentlige forhold i familien, som har betydning for barnets hverdag i
institutionen.

Institutionens ansvar:

Institutionen informerer i god tid om aktivitetsplaner pA AULA blandt andet gennem arshjul.

Institutionen sikrer, at alle foreeldre er informeret om, hvem de skal kontakte i forskellige
situationer, og hvordan de kommer i kontakt med medarbejdere.
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Institutionen informerer sa hurtigt som muligt et barns foraeldre, hvis der opstar faglige eller
trivselsmaessige problemer, herunder fraveer.

Institutionen behandler bekymringer og evt. utilfredshed fra foreeldre sa hurtigt som muligt med
henblik pa en tilfredsstillende Igsning for begge parter.

Institutionen tilstraeber at kommunikere tydeligt og rettidigt til foreeldrene.

Institutionens ansatte svarer sa hurtigt som muligt pa henvendelser fra foreeldrene - som
hovedregel indenfor 2 arbejdsdage.

Der indkaldes til minimum et foreeldremgade arligt (ikke den farste uge efter sommerferien for
skoledelen)

Institutionen indkalder til foreeldresamtaler efter fglgende model

| vuggestuen afholdes der en 3 mdr. samtale og en "myresamtale”.

| bernehavedelen afholdes en 3 mdr. samtale og en skoleparathedssamtale.

| skolen afholdes der en samtale om aret — med undtagelse af 0. klasse, der har 2 samtaler arligt.
Samtalerne afholdes i foraret i januar og februar (senest november og forar for 0. klasse).

Der er mulighed for at psedagogerne deltager i samtalerne.

Institutionen kan til enhver tid bede om en samtale med foraeldrene, hvis de oplever et behov

Forzeldrenes ansvar:

Foreeldrene sgrger for, at deres barn er veludhvilet og mader til tiden.

Foraeldrene er ansvarlige for, at barnet er klar til dagens aktiviteter, herunder har madpakke,
idreetstgj, overtgj og skiftetaj samt diverse materialer til daglig brug med.

Foraeldrene kontakter som udgangspunkt institutionens ansatte gennem AULA. Her kan der aftales
telefonisk kontakt ved behov. Er der brug for akut kontakt kan der ringes til skolens eller SI'en
hovednumre.

Foraeldrene holder sig orienteret om deres barns skolegang/hverdag, herunder orienterer sig
mindst 2 gange ugentligt pA AULA.

Foreaeldrene skal som udgangspunkt orientere institutionen, hvis der er vaesentlige forhold i
familien, som har betydning for barnets skolegang/hverdag.

Foreeldrene kan til enhver tid bede om en samtale med personalet, hvis de oplever et behov.

Hvis foreeldrene gnsker at barnet er fraveerende aftales det med den primaere voksne. Hvis
fraveeret varer i 3 dage eller derover skal skoleleder kontaktes.

Foreeldre, der er utilfredse med forhold omkring deres barns skolegang/hverdag, tager direkte
kontakt til de involverede medarbejdere med henblik pa lgsning af problemet. Findes der ikke en
lgsning pa denne made, retter foraeldrene henvendelse til skolelederen.

Foreeldrene retter henvendelse til skolebestyrelsen, hvis de oplever, at principper,
antimobbestrategi og ordensregler, som skolebestyrelsen har fastsat, ikke efterleves.
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Foreeldre, der oplever konflikter mellem deres barn og et andet barn, tager sa vidt muligt direkte
kontakt med det andet barns foreeldre med henblik pa lgsning af konflikten. Relevante ansatte i
institution bgr inddrages, hvis det vurderes at kunne bidrage til Ilasning af konflikten.

Feelles ansvar:

Foraeldre, bgrn og medarbejdere har et feelles ansvaret for bgrnenes trivsel og ansvar for at
handle, hvis et eller flere bagrn mistrives.

Ved skoledrets start dannes et foraeldrerad i hver klasse.

De naeste skridt:

1. Skolelederen formidler princippet til medarbejderne, som i samarbejde med skolelederen
formidler princippet til bgrn og foreeldre.

2. Skolebestyrelsen farer tilsyn med, hvordan institutionen efterlever princippet, og har ansvaret
med at revidere princippet lgsbende minimum en gang hvert andet skolear.

Revideret og godkendt i skolebestyrelsen d. 25.03.2025

Bemeerk — der er ogsa et bilag.



TREKRONERSKOLEN/SOLSTRALEN

Bilag: Aula-anvendelsesstrategi for Trekronerskolen

Hvordan kan Aula understgtte leering og trivsel?

Den personlige samtale er fortsat vores primzere redskab i samarbejdet, sa aulas beskedmodul er
til orienteringer og lignende.

Hvornar skal samarbejdet ikke ske i Aula?

De sveere samtaler skal ske ved telefonisk eller personlig henvendelse.

Hvordan far vi s& mange foreeldre som muligt med pa Aula?

Foreeldre til barn der starter i vuggestuen/bgrnehaven introduceres de til AULA via det faste
personale. Foreaeldre til skolebgrn introduceres i 0. klasse til AULA i forhold til hvordan vi bruger
AULA i skoledelen pa foreeldremgde.

Hvis skolen har en oplevelse af, at der er foraeldre der ikke benytter AULA, stiller skoleleder og Sl
leder sig til radighed i forbindelse med installering og brugen af AULA.

Hvordan skal vores kommunikation veere i Aula?
Vi skal fortsat veere dygtige til at kommunikationen malrettes til de bgrn/forzeldre, det handler om.
Al kommunikation pa aula er "need to know”, og "nice to know” er pa facebook.

Vi skal fortsat vurdere individuelt, hvordan der bedst kommunikeres med den enkelte foreeldre og
elev.

Feerdselsregler for brug af Aula

Bade foraeldre, elever og personale er forpligtet pa, at kontakte skolens leder/Sl leder, hvis der er
kommunikation, der ikke foregar i en god tone jf. retningslinjer i malet for "Princip for

kommunikation mellem Trekronerskolen og hjemmet”.

Kanalstrategi
Grupper:

Alt peedagogisk personale ma oprette grupper, og vi har oprettet de grupper, som vi mener giver
mening — men det eendres Igbende.



TREKRONERSKOLEN/SOLSTRALEN

Overblik og opslag:

"Reklame” fra foreninger og andre eksterne sker pa fysisk opslagstavle ved skolens hovedindgang.
Beskeder der er malrettet alle bgrn/foreeldre pa skolen eller i SI'en skrives pa overblikket.
Vi sikrer, at foreeldede beskeder slettes.

Opslagstavlen bruger AULA til Kulturskolen og andre kommunale opslag.

Beskeder

Beskeder bruges til informationer til enkelte bgrn/forseldre eller klasser.
Ved elevsygdom anvendes fravaersmodulet.

Ved gvrigt fraveer pa 1-2 dage skrives til de primzere voksne.

Ved tre dages fraveer og derover skrives for skolebgrn til skolens leder.

Sikker fildeling

Fglsomme personoplysninger deles med de medarbejdere, der har det pagaeldende barn.

Kalender
Kalender bruges til skole/hjemsamtaler.

Foreeldre kan se eleverne skema og mgdeaktiviteter i kalenderen.

Billeder

Da vi er bundet af GDPR lovgivning og stramninger i forbindelse med brug af billeder pa Facebook
vil vi som skole bestreebe os pa, at der ligger billeder fra diverse aktiviteter pa AULA.



